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CLAUSULAS JURIDICAS

CLAUSULA 12
OBIETO

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisicao de Servigos de Atualizacdo e Suporte do
Software de Gestdo/Contabilidade”.

CLAUSULA 22
LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS

1. Os servicos de atualizacdo e suporte deverdo ser prestados em qualquer local onde o CEARTE tenha
estabelecimento:

e Sede: Rua Anténio Sérgio, n? 36
Zona Industrial da Pedrulha
3025-041 Coimbra

e Polo de Semide: Convento de Santa Maria de Semide
Semide — Miranda do Corvo
3220-423 Semide

e Polo de Cabacos: Rua José Ribeiro de Carvalho, 69
Cabacos — Pussos Sdo Pedro
3250-359 Alvaiazere

CLAUSULA 32
CONTRATO

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

e Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde
gue esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;

e Os esclarecimentos e as retificagOes relativos ao Caderno de Encargos;

e O presente Caderno de Encargos;

e Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

e Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulo contratual ou no Caderno de Encargos.

1. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do
Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-lei 18/2008, de 29 de janeiro e demais alteragdes, e
aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma.

CLAUSULA 42
DURACAO DO CONTRATO

1. O contrato, sem prejuizo das obriga¢des acessérias que devam perdurar para além da cessacdao do contrato,
entra em vigor no dia 01 de janeiro de 2021 e cessa a sua vigéncia logo que atingido um dos seguintes limites:

e 31 de dezembro de 2021;

e Valor Contratual.
2. Findo o prazo inicial do contrato de 12 meses (até 31 de dezembro de 2021), poderd o mesmo ser prorrogado
por periodos sucessivos de um ano, até ao limite maximo de trés incluindo prorrogacdes.

CLAUSULA 52
PRECO BASE

1. Nos termos do artigo 47.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-lei 18/2008, de 29 de
Janeiro e demais alterac¢des, o Prego Base do procedimento é de € 11.700,00 (onze mil e setecentos euros).

2. Nos termos do n2 3 do artigo 472 do CCP, o preco base foi fixado tendo como base uma consulta informal ao
mercado.

CLAUSULA 62
OBRIGAcf)ES PRINCIPAIS DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislagao aplicavel constituem obrigagdes principais da entidade
adjudicante:
a) Pagar ao adjudicatario, os valores devidos pela contratacdo dos servigos prestados;
b) Fornecer ao adjudicatario a informacdo relevante e necessaria a boa execugdo do contrato.
c) Avaliar o adjudicatario pela prestacdo objeto deste contrato e dela dar-lhe conhecimento.
Nos termos do previsto no nosso Sistema de Gestdo de Qualidade, e de acordo com a norma ISO
9001:2015 os nossos fornecedores encontram-se sujeitos a avaliagdo com a seguinte escala: 1-Ndo satisfaz;
2- Satisfaz; 3-Bom;4-Muito Bom, segundo os seguintes parametros: Cumprimento do Caderno de Encargos
- Cumprimento dos Prazos — Capacidade de Resposta as Solicitagcdes — e Relacionamento Profissional.

CLAUSULA 72
OBRIGAGOES PRINCIPAIS DA ENTIDADE ADJUDICATARIA

1. Sem prejuizo de outras obriga¢Oes previstas na legislacdo aplicavel e no presente Caderno de Encargos,
decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigagdes principais:
a) Identificar obrigatoriamente o n.2 de compromisso em todas as faturas emitidas.
b) Facultar atempadamente todos os elementos, informacGes, esclarecimentos, necessarios ao bom
desempenho e a gestdo eficiente dos servigos prestados.
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c) Garantir a manutencdo da validade de todas as autorizacGes legalmente exigidas para o exercicio da
atividade.

2. Atitulo acessorio, o prestador de servicos fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais, informaticos e demais meios que sejam necessarios e adequados a execucdao dos servicos
identificados na sua proposta, bem como o estabelecimento de organizacao indispensavel a perfeita e completa
execucdo das tarefas a seu cargo.

CLAUSULA 82
CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO

O adjudicatdrio obriga-se a prestar os servicos objeto do contrato com as carateristicas, especificacdes e requisitos
previstos nas clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA 92
DEVER DE SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 1192 da Lei do contrato de Seguro e na Lei e Regulamentos de Protecdo de
Dados Pessoais, o prestador de servicos, o seu pessoal e todas as entidades e pessoas que aquele utilize no
cumprimento das obrigacdes assumidas com a celebracdo do contrato, obrigam-se a guardar sigilo sobre toda a
documentacdo e informacées a que tenham acesso dos termos do contrato, ndo podendo facultar a terceiros,
quaisquer informacGes nem sobre a natureza dos préprios servicos, nem sobre os resultados e conclusdes deles,
sem autorizacdo escrita da Entidade Adjudicante, dos interessados titulares dos dados protegidos, nem utiliza-los
em seu beneficio.

2. A obrigacdo de sigilo profissional referida impde-se também relativamente as informagGes que possam ser
fornecidas internamente aos técnicos do prestador ndo diretamente envolvidos na prossecucao dos objetivos do
contrato, desde que tais informagdes, pela sua natureza, possam perturbar a normal execugdo das prestagdes
abrangidas pelo objeto do contrato.

3. O dever de sigilo abrange ainda toda a documentag¢ado e informagdo técnica e ndo técnica, comercial ou outra,
relativa a Entidade Adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execug¢do do
contrato.

4. A informacgdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do
contrato.

5. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da
lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou de outras entidades administrativas
competentes.

CLAUSULA 102
PRAZO DO DEVER DE SIGILO

O dever de sigilo mantém-se em vigor apds o cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente, a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a prote¢do de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
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CLAUSULA 112
PRECO CONTRATUAL

Pelo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes constantes do presente Caderno de
Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatdrio o pre¢o constante da proposta adjudicada.

CLAUSULA 122
CONDICOES DE PAGAMENTO

1. O adjudicatario enviard a fatura/recibo a entidade adjudicante, com todos os elementos justificativos do
montante a pagar.

2. O prazo de pagamento é de 30 (trinta) dias a contar da data de apresentacdo da fatura/recibo, desde que aceite
pela entidade adjudicante e apds aprovacao do servico a que diga respeito.

3. Em caso de discordancia quanto aos valores indicados na fatura, O CEARTE comunicara por escrito os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou emitir nova
fatura.

CLAUSULA 132
CAsos FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢ca maior, designadamente
greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedida de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.
2. Nenhuma das partes incorrerd em qualquer obrigacdo de indemnizar, compensar ou ressarcir a outra por
guaisquer prejuizos incorridos ou a incorrer para cumprimento das suas obrigacdes contratuais por forca de caso
fortuito ou de forca maior.
3. Para os efeitos dos numeros anteriores, considera-se caso fortuito ou de forga maior o facto praticado por
terceiro pelo qual a parte ndo seja responsavel, direta ou indiretamente, ou que, para a sua verificagdo, ndo tenha
comprovadamente contribuido, bem como qualquer facto natural, situacdo imprevisivel ou inevitavel cujos efeitos
se produzam independentemente da vontade ou das circunstancias pessoais das partes, nomeadamente:

¢ Atos de guerra ou de subversao;

¢ Epidemias;

e Ciclones;

*Tremores de terra, fogo, raios, inundagdes que afetem as instalagdes ou a capacidade produtiva das

partes.
4. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior que impeg¢am o cumprimento total ou parcial do contrato
ou que impliguem atrasos ou prejuizos na execugao do mesmo ou o agravamento do seu custo deve comunicar e
justificar tais situagdes a outra parte, indicando o prazo previsivel para restabelecimento da situacdo.

CLAUSULA 142
CESSAO POSICAO CONTRATUAL

1. Acessdo, total ou parcial, da posi¢do contratual do adjudicatdrio e ou a associagao, sob qualquer forma a outra
entidade para execugdo do contrato, depende de autorizacdo escrita da entidade adjudicante.
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2. Para efeito do disposto no nimero anterior, o pedido de autorizacdo deve ser formulado com pelo menos 30
dias de antecedéncia, relativamente a data prevista para o acordo de cessdo ou de associacdo.

3. Deve ser apresentado pelo eventual cessionario/associado toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no
presente procedimento.

CLAUSULA 152
COMUNICACAO E NOTIFICACOES

1. As notificacbes, informacdes e comunicacdes entre o adjudicatdrio e a entidade adjudicante, devem ser
efetuadas com suficiente clareza, para que o destinatdrio fique ciente da respetiva natureza e conteudo.
2. Com excegdo das situacGes em que seja exigida formalidade especial, devidamente assinalada, as notificacGes,
informacgdes e comunicacdes a enviar, pelo adjudicatario a entidade adjudicante, devem ser efetuadas ao gestor
do contrato:

Entidade Adjudicante — Gestor do Contrato

Por telefone —239497200;

Por correio eletrénico: geral@cearte.pt;

Por via postal simples;

CLAUSULA 162
DEVER DE INFORMACAO

1. Qualquer alteragdo das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

2. Cada uma das partes deve informar de imediato a cocontratante de quaisquer circunstancias que cheguem ao
seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execucao do contrato, de acordo com a boa-fé.

3. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, constituam ou
nao for¢ca maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma
das suas obriga¢des, bem como do tempo e/ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execucdo do
contrato.

CLAUSULA 172
RESCISAO DO CONTRATO

1. Oincumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais de
direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais.
2. Oincumprimento reiterado que implique a aplicacao de penalidades previstas na cldusula anterior, poderdo
determinar também a rescisdo do contrato, sem direito a qualquer indemnizag¢do ao adjudicatario, seja a que
titulo for.

CLAUSULA 182
FORO COMPETENTE

Para resolugdao de todas as questbes emergentes do contrato fica estipulado a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.
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CLAUSULA 192
GESTOR DO CONTRATO

Nos termos do disposto no artigo 2902-A do CCP, a Entidade Adjudicante designara Carolina Luzio, como gestor do
contrato que tera por fungdo o acompanhamento da sua respetiva execugao;

CLAUSULA 202
LEGISLACAO APLICAVEL

Em tudo o que o presente caderno de encargos for omisso observar-se-a o disposto na legislacdo nacional e
comunitaria, nomeadamente, o Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei 18/2008, de 29 de
janeiro, na sua redacdo em vigor, o Regime Juridico do Contrato de Seguro e demais legislacao aplicavel.
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PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

CLAUSULA 212
ENQUADRAMENTO

O Centro de Formacdo Profissional para o Artesanato e Patrimdnio (CEARTE), é um Centro Protocolar do IEFP —
Instituto do Emprego e Formacao Profissional, organismo dotado de personalidade juridica de direito publico, com
autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio, criado em 1986, com o NIPC n2 501 711 554, com sede
na Rua Antdnio Sérgio, n? 36, Zona Industrial da Pedrulha, Coimbra.

O CEARTE é uma Pessoa Coletiva de Direito Publico com autonomia administrativa e financeira e patriménio
préprio, sem fins lucrativos e integra-se na categoria de Associacao Publica resultante de Protocolo de Cooperacao
entre o IEFP e a Céritas Diocesana de Coimbra, homologado pela Portaria n2 402/86, de 03 de Julho, nos termos do
DL 165/85 de 16 de Maio, alterado pela Portaria n? 103/2017 de 09 de Marco e visa promover atividades de
formacdo profissional, proceder ao reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias escolares e
profissionais, contribuir para o fomento do empreendedorismo e da inovagdo e apoiar o desenvolvimento
empresarial do setor, bem como desenvolver a qualificacdo e certificacdo de produgdes artesanais tradicionais.

CLAUSULA 222
ESPECIFICAC()ES DO FORNECIMENTO

1. Requisitos minimos:

a) A assisténcia técnica ndo é limitada em horas.

b) A assisténcia técnica é efetuada preferencialmente através de uma ligacdo de acesso remoto, podendo ser
efetuada nos locais descritos na cldusula 2.2 do presente caderno de encargos, caso se justifique a presenga
do técnico.

¢) Otipo de ligagdo é configurdvel de acordo com as exigéncias e especificidades da entidade adjudicante.

d) A assisténcia técnica compreende:

i. Personalizacdo ou desenvolvimento de novos mapas e listagens da aplicacao.
ii. Resolucdo de outros problemas/necessidades manifestadas pelo CEARTE.
iii. A assisténcia técnica incluiu sem encargos adicionais para a entidade adjudicante, a instalagdo de
todas as atualizacGes legais para a aplicagdo informatica.

2. Outras Especificagbes:
a) A duragdo do contrato é de um ano, com inicio a 01 de Janeiro de 2021 e términus a 31 de Dezembro de
2021.
b) O contrato pode ser renovado, sem alteracdo de preco anual, pelo periodo maximo de duas renovacoes,
2022 e 2023.
¢) 3. A proposta a apresentar deve conter o valor anual e o valor maximo contratual, englobando os 3 anos
de servico a adjudicar, caso haja lugar as renovacdes.



